
PRESENTACIÓN PAGINA DE DIAGNOSTICO 

1 ENCONTRAREMOS LA INTERFAZ PARA INGRESO 

https://diagnosticoservicell.com/servicell/login

/index.php 

 

 

AQUÍ DEBES INGRESAR EL USUARIO Y CONTRASEÑA QUE TE 

ENVIAMOS DESPUÉS DE PAGAR TU ACCESO A LA 

PLATAFORMA  

 

 

 

 

 

https://diagnosticoservicell.com/servicell/login/index.php
https://diagnosticoservicell.com/servicell/login/index.php


2 HAY TRES DIFERENTES ACCESOS A LA PLATAFORMA 

COMO USUARIO  

 

AQUÍ PUEDES USAR TU MULTIMETRO SERVICELL 

HACER TEST A DIFERENTES PERIFÉRICOS QUE 

ESTEN EN LA GALERÍA DE COMPARACIÓN 

TOMAR TUS PROPIAS MEDICIONES Y 

GUARDARLAS, TAMBIÉN INVITAR A ALGÚN 

AMIGO QUE TENGA LA HERRAMIENTA Y TOMAR 

MEDIDAS AL MISMO TIEMPO DESDE CUALQUIER 

PARTE DEL MUNDO  

 



COMO MODERADOR  

 

ESTOS SON LOS COLEGAS DE DIFERENTES PAÍSES 

QUE ESTARÁN AYUDANDO A CRECER LA PAGINA 

GENERANDO NUEVAS SECCIONES Y MODELOS 

COMO TAMBIÉN SUBIENDO LOS APORTES QUE 

SE RECOJAN DE LA COMUNIDAD, ELLOS  PUEDEN 

USAR LA HERRAMIENTA IGUAL QUE LOS 

ANTERIORES COLEGAS  

 

 

 

 

 



COMO ADMINISTRADOR  

 

ESTOS SERÁN LOS COLEGAS QUE INGRESARAN 

LOS NUEVOS USUARIOS A LA PLATAFORMA Y 

CREARAN NUEVAS SECCIONES COMO TAMBIÉN 

PUEDEN HACER USO DE LA HERRAMIENTA  

 

 

 

 

 

 

 



QUE PUEDO HACER CON LA HERRAMIENTA  

SERA LO MISMO QUE SIEMPRE HACEMOS EN 

CAÍDA DE TENSIÓN REVISAR SI LAS LÍNEAS 

TIENEN COMUNICACIÓN CON SUS DIFERENTES 

CIRCUITOS, PERO A DIFERENCIA QUE TODOS 

VAMOS A TENER EL MISMO MULTÍMETRO Y 

SOMOS NOSOTROS LOS QUE SUBIMOS LA 

INFORMACIÓN ÓSEA INFORMACIÓN REAL DEL 

DIA A DIA. 

 EL MULTÍMETRO SUBE LA INFORMACIÓN AL 

SERVIDOR DONDE YA HAY UNA BASE DE DATOS 

PARA COMPARAR Y TE ENTREGA EL RESULTADO 

QUE SE PUEDE GUARDAR O MOSTRAR AL 

CLIENTE UN REPORTE TÉCNICO COMO TAMBIÉN 

PUEDE SER USADO PARA EN UN FUTURO LLEGUE 

UNA FALLA YA SABEMOS EN UN HISTORIAL QUE 

HICIMOS Y RESOLVIÓ UNA FALLA SIMILAR  

 

 

 



SUBIENDO DATOS A LA PAGINA  

PARA MODERADORES  

VAMOS A VERLO DESDE EL INICIO COMO SE HACE 

PARA APORTAR A LA COMUNIDAD Y LOS 

COLEGAS PUEDAN SUBIR LOS DATOS A LA 

PAGINA  

1 PREPARE LA BOARD O DISPOSITIVO QUE DESEA 

APORTAR (LO QUE SEA QUE SE PUEDA MEDIR ) 

CÁMARAS, CELULARES, CONTROLES, RELOJ 

DIGITALES, AIRES ACONDICIONADOS, 

TELEVISORES, LAPTOP LO QUE SEA QUE QUIERA 

COMPARTIR 

TÓMALE UNA FOTO YA SEA DESDE UN 

MICROSCOPIO SI LO TIENES O CON UNA 

CÁMARA DE CELULAR EN MODO MACRO OSEA 

MUY CERCA QUE SE VEA EL DETALLE QUE 

QUIERES COMPARTIR 



 

 

 

 



 

2 ENUMERAR EL ORDEN DE LAS MEDIDAS QUE 

TU OBTUVISTE PARA QUE EL USUARIO DE LA 

PAGINA QUE QUIERA USAR TUS MEDIDAS TOME 

EL MISMO ORDEN Y PUEDA SER ÚTIL TU APORTE  

SI SABES EL NOMBRE DE LAS LÍNEAS MUCHO 

MEJOR (ESTO ES OPCIONAL) 

ESTO LO HICE CON PAINT SI SABES USAR OTROS 

PROGRAMAS MAS AVANZADOS ERES LIBRE DE 

HACERLO Y SI NO SABES USAR NADA AL MENOS 

UN BORRADOR EN UN PAPEL Y ALGÚN 

MODERADOR PUEDA EDITARLO 

 

 



 

 

 

 

 

3 ENTRAS A LA PLATAFORMA Y HACES TU 

INGRESO CON TU USUARIO Y CONTRASEÑA 

 

SI LA MARCA DEL DISPOSITIVO QUE VAS A 

COMPARTIR NO EXISTE LO CREAS EN MARCAS  

LLENANDO LOS DATOS QUE CORRESPONDAN 



 

EN IMAGEN DE LA MARCA  

BUSCAS EN GOOGLE UN LOGO PEQUEÑO DE LA 

MARCA QUE QUIERES REGISTRAR  LO 

DESCARGAS A TU PC Y LUEGO LE DAS DONDE 

DICE SELECCIONAR ARCHIVO  Y LO SUBES DESDE 

DONDE LO TENGAS DESCARGADO  

SI YA LA MARCA EXISTE SALTAS ESTE PASO  

 

4 MODELO 

ESTE APARTADO ES PARA REFERENCIAR 

FÁCILMENTE EL MODELO QUE QUIERO APORTAR 

HACEMOS LO MISMO QUE EL ANTERIOR PASO SI 

NO EXISTE EL MODELO QUE QUIERO GESTIONAR 

LO CREAMOS  

ABRES LA MARCA EN MI CASO APPLE 



 

EN ESTE CASO NO EXISTE EL MODELO QUE 

QUIERO APORTAR ENTONCES LO CREO 

 

BUSCO EN GOOGLE UNA IMAGEN DE ESE 

MODELO QUE SEA PEQUEÑA SOLO ES DE 

REFERENCIA  



 

  



ESTA ME SIRVE 

LE DOY EN SELECCIONAR ARCHIVO 

 

ESCOJO LA IMAGEN  

 

Y LE DOY EN REGISTRO 



 

 

AHORA YA APARECE EN LA LISTA  

 

SI SU MODELO ESTA EN LA LISTA SALTE ESTE PASO 

 

 



5 PERIFÉRICOS  

 

ESCOGES LA MARCA QUE QUEREMOS SUBIR EN 

MI CASO APPLE 

 

LUEGO ESCOGES EL MODELO QUE VAMOS A 

TRABAJAR  

 

 

 

 

 



Y POR ULTIMO ESCOGEMOS QUE PERIFÉRICO O 

ÁREA VOY A COMPARTIR EN MI CASO RFFE 

ESCRIBO ESO, EJEMPLO (SI SU CASO ES 

CONECTOR DE LCD-O CONECTOR CAMARA 1 ) 

 

 

LUEGO SI TENGO UN PLANO DEL MODELO QUE 

ESTOY COMPARTIENDO PUEDO PEGAR AQUÍ EL 

LINK DONDE SE ENCUENTRA ALOJADO SI ES EN 

ALGUNA PAGINA GENERAL O SI LO TIENES EN TU 

DRIVE O CUALQUIER PAGINA DE 

ALMACENAMIENTO EN MI CASO NO APLICA 

PARA SUBIR UN PLANO  

 



 

 

SEGUIMOS CON LA IMAGEN DEL ACCESORIO 

ESTE APARTADO ES PARA MOSTRAR QUE AREA 

VOY A MEDIR SOLO SE USA DE REFERENCIA PARA 

CUANDO SE INGRESE A CONSULTAR ESTE 

APARTADO  

 

 



 

 

 

 

POR ULTIMO AHORA SI LA IMAGEN QUE 

PREPARAMOS CON ANTERIORIDAD QUE NOS 

UBICA EXACTAMENTE DONDE SE VA A MEDIR Y 

EL ORDEN QUE DEBO TENER PARA QUE LAS 

MEDIDAS SE COMPAREN CORRECTAMENTE  

 



 

TERMINAS DANDO CLICK EN REGISTRO  

 

Y QUEDARÍA ASÍ  

 

6 MEDIDAS 

AQUÍ HEMOS LLEGADO AL FINAL DEL PROCESO  

ESCOGEMOS LO QUE VENGO HACIENDO  



EN MI CASO SERIA ASÍ 

 

 

 

 

 

 



 

SI VEN DATOS AQUÍ CARGADOS DEBEN DAR 

CLICK DONDE DICE VACIAR DATOS Y DEBE 

QUEDAR LIMPIO  

 

 

AHORA SI A TOMAR LOS VALORES DE LA BOARD  

EN MI CASO ES ESTE ORDEN NUMÉRICO  

 

 



          INICIO 

 

                                                                       FINAL 

 

 



CUANDO ESTA EL VALOR ESTABLE PRESIONAS EL 

BOTÓN Y ESE VALOR QUEDA SUBIDO  

 

AL FINAL  DEBERÍA QUEDAR ASÍ TODOS LOS 13 

DATOS TOMADOS EN ORDEN  

 

 

 

 



 

AHORA LE DAS A SUBIR DATOS 

 

LE DAS LUEGO EN GUARDAR SI ESTAS SEGURO 

QUE NO TE EQUIVOCASTE EN LA TOMA DE LOS 

DATOS  



 

Y ESTO FUE TODO EL PROCESO DE SUBIR UN 

ARCHIVO A LA PAGINA  

 

AHORA ES DONDE VIENE LO IMPORTANTE TODO 

USUARIO DE LA PLATAFORMA PUEDE USAR ESA 

INFORMACIÓN QUE SE SUBIÓ PARA SU 

BENEFICIO  

SEA USUARIO, MODERADOR O ADMINISTRADOR  

 



SI SOY SOLO USUARIO Y NO TENGO TIEMPO 

PARA COMPARTIR 

 SOLO QUIERO QUE ME SIRVA EN MI DIARIO 

REPARAR; ENTONCES DEPENDIENDO LA BASE 

CUANTO MAS CREZCA ABRAN MUCHOS 

MODELOS PARA COMPARAR Y MAS O MENOS 

SABER SI TODO ESTA BIEN EN CONEXIONES 

HACIA LOS CIRCUITOS EN EL CASO QUE ESTOY 

TRATANDO DE REPARAR  

 

USANDO LA HERRAMIENTA COMO USUARIO  

ES FÁCIL  

SIEMPRE DEBES TENER ENCENDIDO TU 

MULTÍMETRO Y QUE TENGA CONEXIÓN A 

INTERNET TAMBIÉN ABRIR TU CUENTA EN LA 

PLATAFORMA  

LE DAS DONDE DICE TESTING 



 

ESCOGES LO QUE QUIERES REVISAR EN MI CASO 

SERA EL MISMO CASO DE ARRIBA IPHONE 13 

PRO MAX NO TOMA SEÑAL ENTONCES ES 

IMPORTANTE SABER SI LOS RFFE NO ESTÁN EN 

CORTO O AUSENTES  

SIGO EL SIGUIENTE ORDEN  

  



 

SI HAY DATOS CARGADOS SIEMPRE DARLE CLICK 

A VACIAR DATOS  

 

 

 



DEBE QUEDAR ASÍ CUANDO QUIERAS 

COMENZAR A USAR EL MODO TESTING  

 

AHORA LO QUE DEBES HACER ES TOMAR LOS 

DATOS CON TU MULTÍMETRO SERVICELL 

GUIÁNDOTE EN EL ORDEN CORRECTO QUE USO 

EL COLEGA QUE COMPARTIÓ ESE MATERIAL QUE 

USTED VA A USAR  

EN MI CASO LE DOY DONDE DICE VER PLANO  

PARA GUIARME EN EL ORDEN QUE DEBO LLEVAR  

 



Y EN ESE MISMO ORDEN TOMO MIS MEDIDAS  

 

CADA QUE TOQUE UN PUNTO DE REFERENCIA LE 

DOY AL BOTÓN CUANDO YA TENGA EL VALOR EN 

LA PANTALLA DE MI MULTÍMETRO ASÍ 

SUCESIVAMENTE HASTA TERMINAR TODOS 

 

 

 

 

 



ASÍ QUEDO CUANDO TERMINE DE TOMAR 

TODOS LOS DATOS  

 

ME DICE QUE TODO ESTA ENTRE LOS 

PARÁMETROS NORMALES Y DEBO AVANZAR 

BUSCANDO LA FALLA POR OTRO SECTOR  

O MIRAR YA ACTIVIDADES COMO DATOS O 

VOLTAJES  

 

 

LA IMAGEN A CONTINUACIÓN SERIA UNA FALLA 

Y ALGUNAS LÍNEAS CON VALORES ALTERADOS Y 

EN CORTO AQUÍ EN ESTE CASO UBICARÍA EL 

NUMERO QUE FALLO O ESTA ALTERADO Y CON 



ALGÚN PLANO O HERRAMIENTA COMO ZXW O 

LA QUE USES BUSCAR A DONDE VAN ESAS LÍNEAS 

PARA BUSCAR UNA POSIBLE SOLUCIÓN  

 

 

EXPORTANDO DATOS ESTOS RESULTADOS PARA 

GUARDARLOS Y TENER UN SOPORTE DE COMO 

LLEGO AL LOCAL O COMPARTIR EN MIS REDES 

SOCIALES LOS RESULTADOS DE ALGUNA FALLA  



TIENES DOS OPCIONES PARA HACERLO  

A EXCEL O EN PDF  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


