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(HB_GSM)

Note: All LNA inputs have DC present.
Shunt cap must block DC, and 
be <= 33pF to guarantee LNA gain
 settling time.
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Note: All LNA inputs have DC present.
Shunt cap must block DC, and 
be <= 33pF to guarantee LNA gain
 settling time.
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不开机故障

1. 主要芯片及供电

U201

U201供电由U301产生，测量条件：

1）在USB供电的时候，如果U201和U301工作正常，这些电压U301都会产生。

2）在电池供电的时候按住开机键，即使没有U201没有焊在主板上，U301也会产生这

些电压。



U501(LPDDR2+EMMC)

U501的供电由U301产生，测量条件:

1）在USB供电的时候这些电压都会产生，无论U501是否焊在主板上。

2）在电池供电的时候按住开机键，无论U501是否焊在主板上，U301都会产生这些电

压。

U301---电源管理芯片

U201、U501的供电都是由U301产生的，U301供电为VBAT。测量条件：



1） 在USB供电的时候由VBUS经U1801产生电压VBAT： 3.6V。

2） 在电池供电的时候VBAT为电池的正极输入电压。

2. 故障分析

HM的LPDDR2和Emmc集成在了U501中，U501损坏可引起不开机、死机、定白米、

定黄米等开机相关故障。

HM的不开机主板主要分为3类：

2.1 电流异常的，在不加显示屏的前提下，用电池供电按开机键大电流（＞

200MA）或小电流（＜40MA）

2.1.1 大电流的考虑是否有电压对地。按照损坏比例最好先测量U201和U501的供电，

观察是否有对地的。检查U301供给其他外设的电压是否有对地的。



故障分析：

1） U301输出的电压是否有短路

2） U201的供电容易出现短路现象

3） 蓝牙WIFI芯片容易烧毁

2.1.2 电流小的（<40MA）应该检查U301是否工作，VBAT是否加在了U301上。U301

产生的U201和U501的供电是否产生齐全。

故障分析：

1） U301工作需要的VBAT是不是能供给U301

2） U301没有工作，电压产生不全

2.2 电池供电按开机键电流在40-200ma不能连机

测量DM、DP、ID的对地阻值是否正常，如不正常考虑J1101、U201。如果阻值正

常，插上USB线依然不连机，按照以下方式判断：

2.2.1 插上USB线检查VBUS是否进入到U1801。U1801是否产生VBAT。U301是否产生

了U201所用的供电。检查32KHz。

故障分析：

1） 在USB供电下主板是否可以正常判定为充电开机状态，要检查VCDT、CHR_LDO是

否正常。

2） 在USB供电下U1801是否可以将VBAT供给到U301



3） 在USB供电下U301没有工作，电压产生不全

2.2.2 如果在USB供电下U301各个电压产生正常，检查DM DP上是否有下图所示的电

平，USB_ID是否有1.8V电压。

注意：USB_FULL_SPEED和USB_HIGH_SPEED下的DM DP波形是不一样的。

更换过新的U501连机时是工作在USB_FULL_SPEED模式下，DP DM波形如下：

没有更换过U501并且U201能读取U501内部部分程序的，连机时是工作在

USB_HIGH_SPEED模式下，DP DM波形如下：



故障分析：

1） U201是否正常工作

2） U201供电是否齐全，电压是否准确

3） U201的时钟26MHz是否正常

小经验：

1） 如果DP上有3V电压，没有上图的波形，主板不连机一般都是U201的故障。

2） 如果DP 上没有电压，应先检查U1801是否有VBAT输出，再检查U201的工作电压

是否全都正常。

2.3 电池供电按开机键电流在40-200ma能连机刷机

这种情况大部分刷机不过更换U501就能解决。

注:经测试发现，正常主板在成功更换U501后未刷机的情况下，按住开机键电流维持在

40-60MA，插入USB线是可以联机的。

更换U501后故障不能排除的难修主板可以参考以下分析步骤。

2.3.1 刷机报错信息1： 刷机时红条到100%不走报错。下图红圈位置没有

USB_HIGH_SPEED显示，也没有USB_FULL_SPEED。



故障分析：

1） U501不能被识别

2） U501与U201通讯异常导致

这种故障是对U501的检测出现问题，由于U201未能检测到U501造成的。

1） 应该先测量U501是否焊好，检查U301供给 U501的电压是否都正常。

2） 判断是否由于U201的原因造成不识别U501，考虑U201与U501之间的通讯，数据

线、地址线、控制线。

2.3.2 刷机报错信息2：刷机的时候在红色100%报错，有USB_HIGH_SPEED显示或有

USB_FULL_SPEED。



故障分析：

1） VIO1V8_PMU电压异常

2） EMMC_CLK波形异常

这种故障为U501能被识别但是不能刷程序。主要考虑U501的供电电压幅度是否正常，

还要考虑U201是否可以向U501内刷程序。检查U201与U501之间的板线。检查

EMMC_DAT数据线。

U501的供电VIO1V8_PMU没有的话，刷机会停在这一步，一般是由U301引起。

刷机的时候如果EMMC_CLK没有波形也会停在这一步不刷机，需要考虑主板的32KHz

是否幅度太低或没有，需要考虑32KHz产生电路（一般由32K晶振和U301引起）。正确的

32KHz和刷机时的EMMC_CLK波形如下图：



2.3.3 刷机报错信息3：刷机到黄色进度条中报错的，或者到黄色进度条0%不写程序。

故障分析：

1）U501本身器件损坏或与U201之间某条数据线地址线有问题

2）USB接口焊接不良

这种故障是在往U501中的EMMC部分刷程序的过程出现问题造成的。主要考虑U501

本身，U201与U501之间的数据线和地址线，重点应考虑EMMC部分的数据线和地址线。

USB接口焊接不良，会出现有时能刷程序有时刷程序在黄条报错的问题。我们曾遇到一块一

会能刷过一会刷不过的主板，是由于USB接口焊接不良造成的。

3. 案例分享

下面分享几个我们遇到的比较特殊的实例。



第一例：

故障现象：70ma不开机，端口为MTK。定在100%不能刷机报4001错误

故障器件：Y301

故障原理分析：

HM主板在刷机的过程中，U201需要32KHz才能匹配刷机时的数据传输。所以主板在

更换完U501后，刷机时在很长的时间里报错4001，是因为U501的DDR2存储空间可以被识

别，但是数据不能写入造成。所以此故障除了芯片问题还有很大的几率是32Khz的晶振

Y301问题。此主板测量没有32khz，更换Y301后修复。同时在考虑32khz的问题时还要注

意到32kHz的供电VRTC是否有问题。

第二例：

故障现象：主板送修不开机，白米重启

故障器件：U1403

故障原理分析：

检测主板不开机，白米重启，可以刷机但是仍然白米重启，测量ECOMPASS_I2C_SCL

没有电压，对地短路，更换U1403后主板修复。



第三例：

故障现象：主SIM卡不识别

故障器件：U301

故障原理分析：

主板主SIM卡不识卡，测量VSIM1_PMU电压阻值低，更换U301后主板修复。

VSIM1_PMU 为SIM卡的供电。在判断的时候要考虑VSIM1_PMU 的电压是否有3V。

第四例：

故障现象：白米重启

故障器件：R217



故障原理分析：

白米重启考虑I2C总线，测量发现SCL2阻值异常，观察发现R217虚焊，重新焊接后修

复。

小结：

遇到故障的时候应找准故障点，准确分析，手机不开机可能是由很多元件引起，但是只

要我们把开机的必要条件检查不遗漏，就能找到故障点加以维修。

 




